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A propos

Bienvenue dans le catalogue du centre de formation Tweadup, votre partenaire
privilégié pour développer vos compétences et atteindre de nouveaux sommets
professionnels. Depuis notre création en juillet 2022, nous avons rassemblé une
équipe passionnée dotée de plus de 10 ans d'expérience dans le domaine de la
formation.

Chez Tweadup Center, nous comprenons que le monde professionnel est en
constante évolution, et il est crucial de rester a la pointe des connaissances
et des compétences. C'est pourquoi nous nous engageons a vous offrir des
programmes de formation adaptés aux besoins spécifiques de votre secteur
d’activité. Notre équipe d'experts, composée de formateurs chevronnés et de
professionnels expérimentés, est constamment a I'affGt des dernieres tendances
et des meilleures pratiques dans leurs domaines respectifs.

Que vous soyez a la recherche d'une montée en compétences dans le domaine
de la technologie, du leadership, du marketing, de la communication ou de
bien d'autres secteurs, notre catalogue diversifié de formations saura répondre
a vos besoins. Nous proposons des programmes a la fois pratiques et axés sur
les résultats, mettant I'accent sur l'acquisition de connaissances concretes et
I'application directe dans votre environnement professionnel.

En choisissant Tweadup Center, vous bénéficiez d'une expérience de formation
immersive et interactive. Nous privilégions une approche pédagogique axée sur
la participation active des apprenants, favorisant les échanges, les études de cas
et les mises en situation réelles. Nous croyons en l'apprentissage par la pratique,
car c'est en mettant en ceuvre les compétences acquises que vous en tirerez le
meilleur parti.

Nous sommes fiers de notre engagement envers la qualité et I'excellence de nos
formations. Nous évaluons en permanence Nos programmes pour Nnous assurer
gu'’ils répondent aux normes les plus élevées et aux exigences du marché. De
plus, notre équipe est a votre disposition pour vous accompagner tout au long
de votre parcours de formation, en vous offrant un soutien personnalisé et des
conseils d'experts.

Rejoignez-nous deés aujourd’hui et découvrez comment Tweadup Center peut
vous aider a développer vos compétences, a vous adapter aux changements
professionnels et a réaliser votre plein potentiel. Ensemble, nous construirons un
avenir professionnel prometteur.
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Prenez votre développement professionnel en main

~
C Le monde se transforme... j.

- transitions écologique et digitale

- automatisation et robotisation des
taches en entreprise

- transformation rapide des professions
- économie en pleine mutation

~
C Nécessité d’étre a la pointe /.

- exigences croissantes du marché du
travail

nouvelle organisation de travail

- valorisation de la capacité a évoluer, a
s'adapter

- développer sa créativité, son sens
critique et son agilité

- cultiver sa résilience
~ - développer son réseau, chercher la
( Une offre sur mesure ° collaboration

- gue vous soyez entreprise, personne
en reconversion, particulier, porteur de
projet, entrepreneur...

une offre proche des besoins du marché
du travail, renouvelée chaque année

et avec un réseau de partenaires et de
formateurs tous domaines confondus

- des formations qui portent sur
les secteurs clés de I'’économie
luxembourgeoise, fonctions support de
I'entreprise, développement personnel ~

- adaptation a votre profil et au temps Développer ses compétences o
dont vous disposez pour développer un J

plan de développement professionnel

sur mesure : cours du jour ou du soir, - renforcer ses compétences (upskilling)
présentiel ou distanciel, formation - acquérir de nouvelles compétences
ponctuelle ou parcours certifiant... (reskilling)

- améliorer ses possibilités d'insertion et
de reconversion professionnelle

- saisir des opportunités d'évolution
- prendre son avenir en main
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Ensemble, construisons votre parcours de formation

professionnelle continue

Notre approche globale vous permet de trouver et de choisir la formation qui correspond a vos
aspirations ou besoins pour concrétiser votre plan de développement professionnel.

Différentes portes d’entrée s’offrent a vous:

« Je veux me developper dans mon « Je souhaite developper mes
poste ou ma fonction. » compeétences dans tel domaine. »

Par profil professionnel Par domaine
Au sein de la plupart de nos
domaines des profils professionnels,
associés a des formations ciblées,
ont été définis. lls donnent une
perspective pour élaborer un plan de
développement professionnel.

Notre offre de formation s'articule
autour de 4 grandes catégories et 21
domaines pour identifier en un clin
d'ceil un domaine, un secteur.

Pour une orientation plus ciblée,
chague domaine de formation est
décliné en thématiques reprenant
'ensemble des formations liées a un
sujet donné.

« Je souhaite developper des
compétences specifiques

en me faisant guider par
des recommandations de
formation. »

« Je sélectionne le type de cours
qui me convient selon mes
préférences personnelles. »

Par bloc de compétences

Par type de cours

A chaque profil professionnel En fonction de votre contexte, de votre
correspondent des blocs de profiletdevosobjectifs,nousproposons
compétences, qui constituent des  formations  professionnelles
des socles de savoir, savoir- continues pour soutenir votre plan de
faire et savoir-étre a maitriser. développement professionnel

Chaque bloc de compétences
est composé d'un ensemble de
formations.

Le centre de formation Tweadup propose des formations présentielles avec des formateurs
expérimentés, ainsi que des formations en ligne flexibles pour un apprentissage a distance. lls offrent
également des formations en entreprise pour répondre aux besoins spécifiques des organisations.
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Situez votre formation dans un contexte plus large

Plan de développement professionnel :

Formations par profil
professionnel

recommandations, parcours certifiants
par blocs de compétences

Bloc de compétences

Formation ponctuelle

Outils numériques

53R

CEspace Entreprise )

A

CEspace Apprenant )

Gestion des formations Gestion de son parcours
des collaborateurs de formation

Acceés aux : Acceés aux:

- formations suivies et
résultats d'examens

- calendriers des formations

- supports de cours
certificats

- factures

- reporting

- formations suivies et

résultats d'examens

- calendriers des formations
- supports de cours

- certificats

- acces aux e-learnings
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Formation par type de cours

Notre approche globale vous permet de trouver et de choisir la formation qui correspond a vos
aspirations ou besoins pour concrétiser votre plan de développement professionnel.

pe)

Cours
individuel

Ces cours permettent d'acquérir des connaissances ou compétences ponctuelles.
Ils sont sanctionnés par un certificat de réussite (examen passé avec succes) ou par
un certificat de participation (formations sans examen).

=

Parcours
certifiants

Ensemble de cours proposés selon une logique et chronologie déterminées.
Proposés en collaboration avec une association professionnelle, les parcours
certifiants sont sanctionnés par un certificat de réussite.

303
(AN

Cours du
jour / soir

Les horaires de chaque formation catalogue sont indiqués sur notre site internet et
seront précisés lors de la confirmation d'inscription.

Formations
e-learning

Pour les formations e-learning, les apprenants choisissent librement I'horaire, le lieu
et le rythme auxquels ils souhaitent apprendre une matiéere.

formule

Formations
blended
learning

Les formations en blended learning combinent I'e-learning et les cours en présentiel
ou a distance (en bundle). Les apprenants mettent a jour leurs connaissances avec
de 'e-learning en préparation des cours.

Formations

présentielles
ou a distance

Les formations présentielles réunissent des groupes d'apprenants en un lieu
déterminé, selon des horaires fixes. Les formations a distance sont proposées a des
dates et heures fixes via une plateforme électronique.

La plupart de nos formations peuvent étre proposées sous cette forme.

H | & ¥ v

Formations
catalogue

Offre tout public, s'adressant a des collaborateurs de différentes entreprises et/
ou de différents secteurs. Ce format dit « inter-entreprises » favorise des échanges
de pratiques enrichissants. Les formations se tiennent en principe dans le local de
notre centre Tweadup. Tous les détails se trouvent sur www.tweadupcenter.com.

;

Formations
sur mesure

Offre développée et adaptée aux besoins spécifiques d'une entreprise, organisée a
sa demande, soit a partir d'une formation catalogue, soit en total sur-mesure. Seuls
les collaborateurs de l'entreprise y participent, favorisant un climat de cohésion
d'équipe. Les formations se tiennent au choix dans les locaux de la Chambre de
Commerce ou au sein de I'entreprise.

Tweadup propose des formations techniques et de gestion adaptées aux besoins individuels des
apprenants. Que ce soit en présentiel ou en ligne, leur approche pédagogique personnalisée vise a
favoriser le développement des compétences professionnelles.
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Informations pratiques

DATES ET DUREE

l

Les dates de nos formations sont affichées sur notre site www.tweadupcenter.com . La durée est
exprimée en heures. Sauf indication contraire, celle-ci ne comprend pas I'examen.

PRIX D’'INSCRIPTION

Pour avoir une idée sur les frais de la formation veuillez contacter la direction.

Afin de vous faciliter la recherche sur notre site Internet, chaque formation dispose d'une référence
unique qu'il suffit d'introduire dans le champ de recherche pour accéder directement a toutes les
informations utiles par rapport a la formation concernée.

Modalités pratiques:

1. Avant la formation 2. Jour de la formation

ALLER SUR /\ ou 9

waw.twead u pcenter.com) o

f— o
— LN
(] L]
o000 00
AN \/ SUIVRE LE COURS SE RENDRE SUR
/ S'INSCRIRE EN LIGNE A DISTANCE PLACE

2eme étage N3
N Immeuble NO7 Route El
Farabi Dakhla Agadir

PAYER EN LIGNE
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Chiffres clés

Avec une équipe d'une expérience de plus de 10 ans, Tweadup center a pu accompagner plusieurs
entreprises marocaines et internationales dans leur plan de formation.

Proposer une offre de formation multisectorielle dans une grande variété de domaines, telle est la
vocation de Tweadup center qui, en tant que partenaire de référence, accompagne et conseille les
entreprises et les collaborateurs dans le développement de leurs compétences et connaissances afin
de les préparer au mieux aux défis de 'avenir.

Chiffres clés 2022

/ N
O 0O
A N
420 53 240
inscriptions proviennent des proviennent
individuelles employeurs des particuliers

L] prome

264 130 35
jours-personnes j/b de formations j/b de formations
de formation catalogue sur mesure

dispensés

L'offre de formations 2023
1] = Pesh

+ 548 484 35
formations dont parcours profils
128 nouvelles certifiants professionnels
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Finance - Trésorerie

Nos certifications :

= First Finance
Instltute

FORWARD. TOGETHER.

FIRST FINANCE INSTITUTE (FFI) certification

Pourquoi choisir la formation en Finance - Trésorerie ?

La formation Finance - Trésorerie du centre Tweadup
offre une expertise approfondie dans la gestion financiéere
et la trésorerie, permettant aux participants d’acquérir
les compétences nécessaires pour optimiser la gestion
des liquidités et prendre des décisions financiéres

stratégiques.

+ Chargé de recouvrement

- Relancer les factures pour accéler les encaissements
- Le recouvrement judiciaire des créances

- Entreprises en difficulté et droit des faillites

- Analyse financiére des comptes consolidés et normes
IFRS

- Maitriser la gestion du risque clients a l'international
- Gérer efficacement les crédits documentaires

« L'essentiel des financements strucrurés

- Gestion de trésorerie devises et du risque de charge

- Piloter le contrdle interne

12

Pratiquer I'analyse financiére
Analyse financiére de tableaux de flux de trésorerie
Gérer la trésorerie

Marchés financiers

Ingénierie financiére des opérations sur capitaux
Evaluer une entreprise

L'essentiel de la finance pour non-financiers

Finance et gestion pour managers

Les outils du contréle de gestion pour gérer les projets
Comptabilité pour non comptables

L'essentiel de la gestion du risque et du crédit cilent
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Controle de gestion

Pourquoi choisir la formation en contréle de gestion ?

La formation en contréle de gestion du centre Tweadup
offre une expertise solide dans ce domaine clé de
I'entreprise. Elle fournit une approche pratique et axée
sur les compétences, permettant aux participants
d'acquérir les connaissances et les outils nécessaires
pour analyser, planifier et prendre des décisions
stratégiques. De plus, le centre Tweadup propose
un environnement dapprentissage interactif et des
formateurs expérimentés pour assurer une expérience

de formation de haute qualité.

Elaborer et suivre un budget

Réaliser un suivi budgétaire efficace
Perfectionnement au contréle de gestion

Le contréleur de gestion orienté clients et solutions
Préparer et animer la revue de performance

ABC / ABM / DMAIC / Balanced scorecard
Tableau de bord

Tableau de bord - niveau 2

Comptabilité analytique : décider sur la base de colts
pertinents

Controle de gestion sociale

Controle de gestion des activités commerciales et
marketing

- Les principaux outils du contrdle de gestion

- Controleurs de gestion, développer vos compétences
relationnelles et de communication

. préparer et animer la revue de performance

. Contréle de gestion dans I'industrie : méthode et
outils

. Colt de revient et mesure de la performace
industrielle

- Le contrdle de gestion des activités digitales

- Méthodes et outils du contrdle de gestion bancaire
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Droit des affaires et Droit social

2‘

Pourquoi choisir la formation en Droit des affaire et
Droit social ?

La formation en Droit des affaires et Droit social du centre
Tweadup offre une double expertise essentielle pour
comprendre et gérer les aspects juridiques des affaires
et des relations de travail. Elle permet aux participants de
maitriser les réglementations en vigueur, d'anticiper les
risques juridiques et de prendre des décisions éclairées
dans un environnement professionnel. Le centre
Tweadup propose des formateurs spécialisés et des
mises en situation pratiques pour garantir une formation
de qualité et une application concrete des connaissances

acquises.

Les bases du droit du contrat commmercial
- Les aspects juridiques des achats internationaux
- Gestion de contrats dans les projets et les affaires
. Perfectionnement au droit des contrats

- Administrateur de société

- Services généraux : anticiper les risques sur le plan
juridique

- L'assistant(e) juridique
- Droit des sociétés pour cadres non-juristes

. Comprendre le cadre juridique des opérations
internationales

- Droit des contrats et aspects juridiques des achats

14

Les bases du droit du travail pour la fonction RH
L'essentiel du droit du travail pour les managers
Gérer la rupture de contrat

Piloter les relations sociales

Améliorer le climat social et gérer les éventuel conflits
Négocier avec les partenaires sociaux

Engager sa démarche de qualité de vie au travail
L'egronomie pour les non spécialistes

Faire face au risque de burn-out des collaborateurs

Bien-étre au travail et prévention des risques
psychosociaux

Manager : étre acteur des relations sociales au
quotidien
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Supply Chain / Logistique / Achat

i

Pourquoi choisir la formation en Supply Chain /
Logistique / Achat?

La formation en Supply Chain / Logistique / Achat du
centre Tweadup offre une expertise compléte dans
ces domaines clés de la gestion des opérations. Elle
permet aux participants d'acquérir les connaissances
et les compétences nécessaires pour optimiser les
processus logistiques, gérer efficacement la chaine
d'approvisionnement et prendre des décisions
stratégiques en matiére d'achats. Le centre Tweadup
propose une approche pratique, des formateurs
expérimentés et des cas réels pour assurer une formation

pertinente et applicable dans un contexte professionnel.

- Ordonnancement et planification d’atelier

- Transport routier national et international

- Responsable Logistique : Manager votre Supply Chain

- Executive Certificate Supply Chain : Blue Belt
- Méthodes pratiques de gestion des stocks

- APICS

- Executive Certificate Supply Chain : Black Belt
. CPIM

« CSCP

- Management opérationnel des achats

- Formation pratique a I'achat

- Formation assistant achat

- Achat et approvisionnement en PME

-

4. B

« Préparer la Supply Chain de demain
. Piloter la sous-traitance logistique

- Manager I'activité s’'un service ADV
. Manager son magasin de stockage

- Approvisionnement et logostique : les fondamentaux
de la Supply Chain

- Formation pratique a I'approvisionnement

« Méthodes pratiques de gestion des stocks

- Maitriser vos transports aériens et maritimes
- Gérer I'activité expéditions au quotidien

- Organiser sa logistique internationale

. Connaitre la réglementation douaniére et maitriser le
transport

. Etablir des prévisions fiables : entrainements

- MRP2 et gestion de production

15
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Supply Chain / Logistique / Achat

Négociation d’achats - Niveau 1

Nos certifications : ) .. .
- Négociation d’achats - Niveau 2

- Négociation d'achats - Niveau 3 avec Beyond Conflict™
Méthodes pratiques de gestion des stocks

ISO 28000 Supply Chain Security Management . .. .
System . Cartographier et prioriser ses achats avec le marketing

achats Maitriser vos transports aériens et maritimes

- Améliorer la performance des achats grace au digital

M‘C\S - Achats et conduite de projet : une synergie efficace

. Réduction des colts d'achat

Certified in Planning and Inventory Management ,
- Innover avec I'analyse de la valeur

Certified Supply Chain Professional . e
- Droit des contrats et aspects juridiques des achats

Certified in Logistics, Transportation and

Distribution « Sourcing et évaluation des fournisseurs

- Suivre et améliorer la qualité de vos fournisseurs et
sous-traitants

- Les achats généraux et de prestation de service
Ordonnancement et planification d’atelier

- Les achats de prestations intellectuelles

- Développement Durable et achats : pratiquer I'achat
responsable

- L'achat international

. Connaitre la réglementation douaniére et maitriser le
transport

- Maitriser la réglementation de I'achat public - Niveau 1
- Maitriser la réglementation de I'achat public - Niveau 2

. Construire un Cahier des Clauses Techniques
Particuliéres (CCTP)

= — 3 R o

- Négocier efficacement vos achats publics gy - o [ :
S = 4;7 = Z 2
+ Achats pour non-acheteurs = // ‘“‘

16
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Réussir sa stratégie d’'influence

Les fondamentaux juridiques du web et de la
communication

Réussir ses campagnes e-mailling
Storytelling : créer une histoire captivante
L'essentiel du digital et des réseaux sociaux

Stratégie de communication digitale sur les médias
sociaux

Communication interne et réseaux sociaux d'entreprise

Publicité sur le web et les réseaux sociaux : SEA, Display,
Social ads, Retargeting

Responsabe e-commerce
Social selling
Dvenir chef de projet digital

Marketing et communication responsables

Nos certifications :
Digital

Marketing
Institute™

i

Certified Digital Marketing Professional
Certified Digital & Social Sales Professional
Certified Digital Marketing Specialist — Social
Certified Digital Marketing Specialist — Search
Certified Digital Marketing Specialist — Strategy
Certified Digital Marketing Associate

Google

Ateliers Numeériques

Fundamentals of digital marketing

eMarketing

INSTITUTE

Marketing de I'innovation

Définir et déployer sa stratégie marketing
Réussir son business plan

Les outils du marketing pour les forces de vente
Veille marketing et concurrentielle

Réussir sa stratégie de vidéo marketing
Community management

Publivité sur le web et les réseaux sociaux : SEA, Display,
Social ads, Retargeting

Les clés du e-commerce
Formation chef de produit
Acquisition, conversion, fidélisation sur le web

Evaluer I'efficacité de vos actions de marketing et
commuication
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Commercial - Ventes

Nos certifications :

CRECI’

Commercial Real Estate
Certification Institute

Certified Manager of Commmercial Properties
(CMCP)

Pourquoi choisir la formation en Commercial - Ventes ?

La formation Commercial - Ventes du centre Tweadup
offre une expertise solide dans les domaines de la vente
et du développement commercial, avec des formateurs
expérimentés et des techniques efficaces pour réussir
dans ces domaines.

Négocier avec la grande distribution
- Piloter et animer un réseau de distribution

. Construire et déployer sa stratégie commerciale

- Tableau de bord commercial : piloter la performance

- Maitrise du temps et gestion des priorités

- Batir et communiquer son plan d’actions commerciales
- Animer et motiver vos équipes commerciales

- Développer les grands comptes et comptes
stratégiques

a 3 ey - ‘1 i %
T i e TS ! e ;
g SET S 11 NN { 1 .

Assistant(e) Commerciale et ADV : développer la
satisfaction de vos clients

Prospecter et gagner de nouveaux clients
Prospecter avec LinkedIn

Social selling

L'essentiel de I'entretien de ventes

Vendre et négocier par téléphone
Techniques de vente - niveau 2

Networking commercial

Les techniques de closing

L'expérience client au service de la fédilisation
Négocier avec les acheteurs

S’affirmer face aux clients difficiles
Commerciaux, développez votre leadership

Réussir une vente complexe
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Leadership et Management

W =~ 4

+ Manager au quotidien - Gestion de projet avec Microsoft Project

- Les bases pour manager une équipe . PMP

. Accompagner son équipe dans l'atteinte des objectifs . CAPM

+ Animer une réunion productive . 1SO 21500

+ Construire et développer son leadership - Accompagner les équipes dans le changement

* Le leadership féminin + Renforcer la performance collective de son équipe
+ Mieux manager grace a l'intelligence émotionnelle . Réussir ses entretiens annuels

. Perfectionnement au management

- Devenir un manager agile

- Manager des comportements difficiles

. Les bases de la gestion de conflits

- Le management innovant : réinventer son management
- Favoriser le travail collaboratif grace aux outils

- Manager le télétravail

Pourquoi choisir la formation en Leadership et
Management ?

La formation en Leadership et Management du centre
Tweadup développe les compétences nécessaires pour

diriger et motiver des équipes avec succes. Grace a des

formateurs expérimentés et des approches interactives,

elle offre une formation pratique et pertinente en matiére

de leadership et de gestion.
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Ressources humaines

- Formation a la fonction Ressources Humaines

- Formation Gestion des Ressources Humaines (GRH) en
PME

- Responsable Formation et développement des
compétences

. Chargé(e) de formation

- Assistant(e) formation

- L'assistant(e) Ressources Humaines

- Assistant(e) RH : les bases pour réussir dans la fonction
- Gestionnaire paie et administration du personnel

- L'essentiel en gestion des Ressources Humaines (GRH)
- Réussir dans la fonction RH : compétences et posture

- Réussir les entretiens clés en ressources humaines

- Managers: réussir ses entretiens annuels

- RH:développer votre posture de coach et de conseil
auprés des managers

- Managers : réussir ses entretiens annuels
- Réussir ses recrutements

- Initier une démarche RSE a la RH

Pourquoi choisir la formation en Ressources humaines ?

La formation Ressources humaines du centre Tweadup
offre une expertise approfondie dans la gestion des
ressources humaines, fournissant les connaissances et
les compétences nécessaires pour recruter, développer et
gérer efficacement les talents au sein d'une organisation.

Avec des formateurs expérimentés et des méthodologies

pratiques, cette formation garantit une compréhension

approfondie des pratiques RH et une application
concréte dans le contexte professionnel.
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Formation compléte au recrutement
Pratiquer I'entretien de recrutement
Recrutement digital : les clés pour réussir

Marque employeur et marketing RH : attirer les
meilleurs talents

Mettre en place une politique diversité et une culture
inclusive

L'essentiel du droit du travail pour managers

Prévenir et faire face aux agissements sexistes et au
harcelement sexuel au travail

La gestion des compétences et des talents

Faire vivre la démarche compétences GEPP (ex GPEC)
au sein de votre organisation

RH : accompagner la transformation digitale de votre
entreprise sein de votre organisation

Préparer les dossiers d’enregistrement de certifications
au RNCP ou au RS

Maitriser les points clés en rémunération

L'essentiel de la paie pour DRH et RRH




Covtlor
u

wead

Learn, Work & Earn.

Soft skills & Travail a Distance

« Manager, développer le travail collaboratif et
intelligence collective

- Les 5 outils de développement personnel pour
optimiser ses relations professionnelles

- Adapter sa communication dans ses relations
professionneles

. Commiuniquer avec aisance en situation difficile
. S’entrainer a la prise de parole en public

- Argumenter : un levier pour convaincre

- Management a distance : réussir le défi

- Accompagner les hommes et les équipes dans le
changement : démarches et outils

+ Les bases de I'accompagnement du changement

- Mieux manager grace a l'intelligence émotionnelle

- Bien vivre les changements

. L'estime de soi, source de l'efficacité professionnelle
« Le manager innovant : réinventer son management
- Favoriser le travail collaboratif grace aux outils

- Manager le télétravail

Pourquoi choisir la formation en Soft skills & Travail a
Distance ?

La formation Soft skills & Travail a Distance du centre
Tweadup permet de développer les compétences
relationnelles essentielles et d'acquérir les outils
nécessaires pour réussir dans un environnement de
travail a distance. Elle offre une approche pratique, des
formateurs expérimentés et des techniques adaptées

pour favoriser une communication efficace et une
productivité optimale en télétravail.

Manager le télétravail

S'affirmer dans ses relations professionnelles -
assertivité les bases

Gérer son stress efficacement et pour longtemps
Anticiper pour agir face a la pression du quotidien
Gérer les émotions et les conflits

Maitriser du temps et gestion des priorités

Améliorer ses écrits professionnels

Mieux se connaitre pour mieux travailler avec les autres

Initiation aux méthodes Agiles
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Développement Humain / Coaching

. L'amélioration des revenus et I'insertion économique
des jeunes

- Négociation pour acheteurs -Bases

- Prospecter et vendre aujourd’hui - Réussir sa
dynamique commerciale

« Manager (et préserver) son équipe a distance /
travailler a distance sans s’éloigner

. Télétravail et gestion du temps - Etre efficace a la
maison aussi

- Maitrise et affirmation de soi

. Lacher prise ! Mettre son énergie au bon endroit

. L'estime de soi, source de l'efficacité professionnelle
- 8 outils pour gérer son stress

- Gagner en bien-étre au travail

- Gérer ses émotions

- Gérer les émotions et les conflits

- Intelligence émotionnelle au travail

- Gérer et utiliser ses émotions pour étre plus efficace

Nos certifications :

1ICE

Associate Certified Coach (ACC)
Professional Certified Coach (PCC)
Master Certified Coach (MCC)

Advanced Certification in Team Coaching
(ACTC)

Créer un climat de confiance avec ses clients

Prévenir, gérer et dépasser les conflits

Renforcer son pouvoir de persuasion

Excellence de la communication interpersonnelle
Mieux communiquer pour faire passer ses messages
Comprendre les biais cognitifs pour étre plus efficace
Développer son impact personnel

Les fondamentaux du métier de coach professionnel -
Niveau 1- ACSTH par ICF

Formation au métier de coach professionnel - Niveau 2 -
ACSTH par ICF

Formation au métier de coach professionnel - Niveau 3 -
ACTP par ICF

Supervision collective et accompagnement a la
certification

Coaching d’équipe
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Learn, Work & Earn.

Langues & Communication

. Anglais communication - Valoriser son image par son apparence et son style
- Anglais par niveau - Acquisition, conversion, fidélisation sur le web
- Business communication - Communiquer avec aisance en situation difficile

+ Anglais agricole - Travailler sa voix pour s’allumer a l'oral

- English for Finance & Banking - Développer son esprit de synthése a I'écrit et a I'oral

- Alleman r niv 0 .. .
emand pa catt « Améliorer ses écrits professionnels

» Francais par niveau - Rédiger des e-mails efficaces
« Frangais communication

- Espagnol par niveau

« Turc par niveau

- Parler en public

. Concevoir et déployer le plan de communication

- Dynamiser et démultiplier la communication

- Communication de crise

- Dynamiser et démultiplier la communication

- Réussir les manifestations et les évenements
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Learn, Work & Earn.

Production - Lean

. Lean dans les services de six sigma : les clés de la
performance

- Lean Management

- Le Lean Management appliqué aux services : les principe
clés

- Lean Manufacturing

- Le lean appliqué a la logistique CPF

- Colt de revient et mesure de la performance industrielle

- Responsable de I'amélioration continue

« Les 5S:améliorer I'efficacité de I'environnement de travail
- Innover avec I'analyse de la valeur

- Développer des produits et services innovants

- Les méthodes de maintenance

. L'évaluation des risques santé-sécurité et le document
unique

- Manager avec succeés la fonction Maintenance

Pourquoi choisir la formation en Production - Lean ?

La formation Production - Lean du centre Tweadup
offre une expertise approfondie dans I'amélioration des
processus de production et l'application des principes
Lean. Elle permet aux participants d'acquérir les
compétences nécessaires pour optimiser l'efficacité,
réduire les gaspillages et améliorer la qualité des
opérations de production.

Q =—
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Contrats de maintenance et sous-traitance
Responsable maintenance

Technicien méthodes

Formation intensive aux méthodes

Développer des produits et services innovants
Formation pratique aux plans d’expérience
Réaliser un cahier de charges fonctionnel
Formation pratique a ’AMDEC produit et processus

Ordonnancement et planification d’atelier
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Systéme d’information
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Cloud : définir sa stratégie

DSl : intégrer le Big Data dans les systéemes d’information
DSI : Les principes clés de I'intellignece artificielle

DSI : Inégrer la transformation digitale de I'entreprise

3h chrono pour acquérir les réflexes en matiére de
cybersécurité

Protection des données personnelles - RGPD

Mettre en place la méthode SCRUM

DevOps Foundation

Acquérir une culture informatique pour mieux collaborer
Manager un projet informatique

Du cahier des charges a la recette informatique

ITIL® Foundation

La gouvernance informatique

Cartographie des Sl

Nos certifications :

ISO/IEC 27001 Information Security Management
Systems

ISO/IEC 27002 Information Security Controls
Risk Assessment Methods
ISO/IEC 27005 Information Security Risk Management

ISO/IEC 27035 Information Security Incident
Management

Conduire le changement dans un projet SI
Gérer la performance du SI

Introduction technique aux réseaux
COBIT 5 Foundations

Auditer et contrdler la sécurité du SI

ISO 27001 - Lead implementer

VMware

ERP : SAP

Virtualisation

DPO - Data Protection Officer

Business analyst

Chef de projet informatique

Du cahier des charges a la recette informatique

Formation certifiante Scrum Product Owner

PeopleCert Business Analysis
PeopleCert Software Testing
PeopleCert Software Quality
Software Development Skills
Quality Software Development

P30®




@weadup

Systéme d’information

Les fondamentaux de l'intelligence artificielle et du
big data

Knowledge Management, capitalisation et partage
des connaissances

Microsoft Azure - Conception et implémentation de
solutions d’'lA

Microsoft® Project : les fondamentaux

Microsoft 365® - Collaborer en mode projet avec
Teams et Tawsks

Sensibilisation a la démarche ITIL® 4
Mettre en ceuvre la méthode agile KANBAN
Initiation aux méthodes Agiles

Devenir coach agile

Mettre en place une démarche Agile

Formation certifiante Scrum Master

Nos certifications :

Unity Certified User certification
IT Certification

Computational Thinking
Cybersecurity

Data Analytics

Databases

HTML and CSS

HTML5 Application Development
Java

JavaScript

Networking

Network Security

Python

il

Obtenir la Certification AgilePM® - Agile Project
Management Foundation

Leading SAFe® : certification SAFe Agilist

Gestion de projet : gagner en agilité avec une
approche hybride

EXIN EPI Certified Data Centre Environmental
Sustainability Specialist

EXIN BCS Artificial Intelligence Foundation
EXIN BCS Artificial Intelligence Essentials
EXIN EPI Certified Data Centre Professional
EXIN EPI Certified Data Centre Expert

CCC Big Data Foundation

CCC Cloud Technology Associate
EXIN EPI Certified Data Centre Risk Professional

EXIN EPI Certified Data Centre Facilities Operations
Manager
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Digital & Bureautique
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S’intier a la bureautique

Nos certifications :
. Excel - Débutant

+  Excel - Expert

Microsoft Office Specialist : Excel Associate +  Excel - Tableaux croisés dynamiques

Microsoft Office Specialist : Word Associate +  Excel - Analyse de données avec PowerQuery et
) ) o ) PowerPivot

Microsoft Office Specialist : Outlook Associate '

. . o . . «  Access - Exploiter une base de données
Microsoft Office Specialist : PowerPoint Associate

. . - - Word - Débutant

Microsoft Office Specialist : Access Expert

Microsoft Office Specialist : Word Expert o bl E el

. PowerPoint - Avancé

Microsoft Office Specialist : Excel Expert
Graphic Design & lllustration using Adobe Illustrator - SharePoint - Créer et faire vivre un site d’équipe
Visual Design using Photoshop - Les fondamentaux du digital des réseaux sociaux

Print & Digital Media Publication using Adobe InDesign «  Créer des contenus visuels pour le web et les réseaux
sociaux

« Adobe InDesign
«  Adobe Photoshop

« Adobe lllustrator

- AUtocad /Autocad LT “\\ N
. Les clés du marketing digital \\\
- Acquisition, conversion, fédilisation sur le web ;

- Réussir sa statégie d'influence \ \
- E-merchandising L i
- Marketinf relationnel, CRM, e-CRM

. Exploiter sa base de données marketing

- Veille marketing et concurrentielle
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Qualité et Environnement

. MSP/SPC (Maitrise Statistique des Processus) : viser le six
sigma

- Améliorer la qualité opérationnelle en production
- Guide pratique de I''SO 9001

- Les 5S:améliorer 'efficacité de I'environnement de
travail

- Améliorer la qualité de service sur le parcours client

- Traiter les réclamations clients avec succés

- Mode d’emploi du Lean six sigma

. Réglementation environnementale

- Guide pratique de I'ISO 50001

- Réduire durablement ses impacts environnementaux
- Formation pratique a I'arbre des causes

. POI/ PPI et gestion de crise

. Services Généraux : allier sobriété énergétique et
responsabilité économique

- Suivre et améliorer la qualité de vos fournisseurs et sous-
traitants

Nos certifications :

ISO 9001 Quality Management System

ISO 13485 Medical Devices Quality Management System
ISO/IEC 17025 Laboratory Management System

Six Sigma

Responsable Qualité

Correspondant / Animateur Qualité

L'assistant(e) qualité

Formation pratique des contréleurs Qualité

Les fondamentaux de la qualité et de I'I|SO 9001
Guide pratique de I'ISO 9001

Pilote de processus

Manager par les processus

Pratiquer I'audit qualité systéme et/ou processus
Les outils de résolution de probléemes

Animer des réunions minutes ou Quick Meeting
Les bases statistiques pour exploiter des données
chiffrées

Suivre et améliorer la qualité de vos fournisseurs et
sous-traitants

Animer la Qualité au quotidien

Mesurer vos colts de non qualité



@weadup

Santé, Sécurité au Travail et Qualité de Vie

. Responsable Santé-Sécurité

- Le plan de prévention

- Santé - Sécurité : les points clés de la réglementation
- Guide pratique de I'ISO 45001

. Formation pratique a I'arbre des causes

- Engager sa démarche de qualité de vie au travail
+ Initier une démarche RSE a la RH

- Management a distance : réussir le défi

« Stress et santé au travail : trouver son équilibre

- Gagner en bien-étre au travail

- 6 outils essentiels de développement personnel
- Référent santé-sécurité au travail

- Sécurité au travail

. Réglementation environnementale

Nos certifications :

ISO 45001 Occupational Health and Safety Management

System

ISO 22000 Food Safety Management System

ISO 18788 Security Operations Management System
ISO 50001 Energy Management System

ISO 14001 Environmental Management System

ISO 37101 Management Systems for Sustainable
Development in Communities

ISO 26000 Social Responsibility Management System
ISO 20400 Guidelines for Sustainable Procurement

CSE, CSSCT : formation des membres en matiére de
santé, sécurité et conditions de travail

Bien-étre au travail et prévention des risques psycho-
sociaux

Se coacher soi-méme pour s'adapter au changement
3h chrono pour planifier et organiser son télétravail

3h chrono pour développer ses capacités de
concentration

Formation et information a la sécurité

Santé et sécurité au travail : fondements, enjeux, et
organisation de la prévention

Etre référent sécurité
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Services Généraux et Immobilier d’entreprise

]

Pourquoi choisir la formation en Services Généraux et
Immobilier ?

LaformationServicesGénérauxet Immobilierd'entreprise
du centre Tweadup offre une expertise compléte dans la
gestion des services généraux et des actifs immobiliers
en entreprise. Elle permet aux participants d’acquérir les
compétences nécessaires pour optimiser les ressources,
gérer les installations et assurer une gestion efficace des

espaces de travail.

Charges locatives : maitrise et enjeux

- Les biens immobiliers dans les successions et les
donations

- Piloter un opérateur multi-services ou techniques
- Property Management Immobilier

- La négociation en immobilier

- Environnement juridique de I'immobilier

- Discrimination et déontologie : les obligations Iégales
dans les métiers de I'immobilier

. Urbanisme, conseils clients
. Les transactions immobilieres
. Copropriété : la réglementation

- Larégelementation de la copropriété

30

Responsables des Services Généraux

Responsable des Services Généraux : manager la
performance de I'environnement de travail

Services Généraux : allier sobriété énergétique et
responsabilité économique

Le role et la place des services généraux dans
I'accompagnement

Economie circulaire
Guide pratique de I'lSO 50001

Cartographier et prioriser ses achats avec le marketing
achats Maitriser vos transports aériens et maritimes

Services généraux : anticiper les risques sur le plan
juridique

Collaborateurs des Services Généraux : faire reconnaitre
son savoir-faire

Responsable immobilier
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Entrepreneuriat et Création d’entreprise

Pourquoi choisir la formation Entrepreneuriat et
Création d’entreprise ?

La formation Entrepreneuriat et Création d'entreprise
du centre Tweadup offre une expertise compléte et
pratique pour réussir dans le monde de I'entrepreneuriat,
en fournissant les connaissances et les compétences
essentielles pourcréer,développeretgéreruneentreprise
avec succes. Avec des formateurs expérimentés et des
ressources adaptées, cette formation est une préparation
solide pour les futurs entrepreneurs.

CSE, CSSCT : formation des membres en matiere de
santé, sécurité et conditions de travail

- Bien-étre au travail et prévention des risques psycho-
sociaux

Se coacher soi-méme pour s’adapter au changement
« 3h chrono pour planifier et organiser son télétravail

- 3h chrono pour développer ses capacités de
concentration

- Formation et information a la sécurité

- Santé et sécurité au travail : fondements, enjeux, et
organisation de la prévention

. Etre référent sécurité

_

Responsable Santé-Sécurité

Le plan de prévention

Santé - Sécurité : les points clés de la réglementation
Guide pratique de I'lSO 45001

Formation pratique a I'arbre des causes

Engager sa démarche de qualité de vie au travail
Initier une démarche RSE a la RH

Management a distance : réussir le défi

Stress et santé au travail : trouver son équilibre
Gagner en bien-étre au travail

6 outils essentiels de développement personnel

Référent santé-sécurité au travail
Sécurité au travail

Réglementation environnementale

¥ 1§
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Paie et Administration

Pourquoi choisir la formation en Paie et Administration ?

La formation Paie et Administration du centre Tweadup
offre une expertise spécialisée dans la gestion de la paie
et des taches administratives associées. Elle permet aux
participants d'acquérir les connaissances nécessaires
pour calculer et gérer les salaires, comprendre la
législation en matiére de rémunération et maitriser les
logiciels de paie. Avec des formateurs expérimentés

et des cas pratiques, cette formation garantit une

compréhension approfondie et une application concrete

des compétences en paie et en administration.

- Paie et charges sociales - Niveau 3
- Fiabiliser la paie : procédures et controles
- DSN : établir la déclaration et sécuriser ses pratiques

- Simuler le budget de masse salariale pour mieux le
piloter

+ 3h chrono pour préparer un contréle URSSAF

- La paie dans le secteur public

- Piloter la masse salariale dans le secteur public

- Assistant(e) RH : les bases pour réussir dans la fonction
- Gestion administrative du personnel

. Etablir la BDESE, le bilan social et les rapports sociaux
obligatoires

- Régime de retraite obligatoire, complémentaire et
supplémentaire

32

Responsable Paie

Gestionnaire paie et administration du personnel
L'assistant(e) Ressources Humaines

Journée Nationale de la Paie - 25e édition

Guide pratique de I'lSO 50001

Les bases pour acquérir les techniques de calcul de la
paie : niveau 1

Les bases de la paie

Paie et charges sociales - Niveau 1

Gérer les absences médicales en paie
L'essentiel de la paie pour DRH et RRH
Maitriser les points clés en rémunération

Journée Nationale de la Paie - 25e édition

Les bases pour acquérir les techniques de calcul de la
paie : niveau 2

Paie et charges sociales - Niveau 2

5
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Gestion de Projet

3h chrono pour découvrir 3 outils de gestion de projet

3h chrono pour pratiquer 3 outils de la gestion de projet
agile

Les clés du management de projet - Niveau 2
Communiquer efficacement dans vos projets
Gestion de contrats dans les projets et les affaires

Project Management Office (PMO) : réussir le pilotage
des projets

Piloter un portefeuille de projets ou un programme
Piloter des prestataires de service

Gestion de projet : gagner en agilité avec une approche
hybride

Ingénieur d’affaire et chargé d’affaire
Gérer un projet d'ingénierie industrielle

Lean start up : développer des produits et services
innovants

Nos certifications :

ISO 21502 Project Management
ISO/IEC 17025 Laboratory Management System

ISO/IEC 20000 IT Service Management System

ISO 21001 Educational Organizations Management System
ISO 55001 Asset Management System

ISO 21001 Educational Organizations Management System
ISO 28000 Supply Chain Security Management System

3h chrono pour acquérir une culture projet
Les bases de la gestion de projet

Gestion de projet : les fondamentaux

La gestion multi-projets

Chef de projet occasionnel

Les clés du management de projet - Niveau 1

Assistant chef de projet / Project Management Officer
(2] Y[e)]

Acteur projet

Le management des risques et opportunités dans les
projets

Chiffrage prévisionnel et pilotage du colt des projets
Réaliser un cahier des charges fonctionnel

Planifier et piloter les délais du projet

Microsoft® Project : les fondamentaux

Microsoft 365® - Collaborer en mode projet avec Teams
et Tasks

Project Management Professional (PMP)

PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®
Disciplined Agile Scrum Master (DASM)

Disciplined Agile Senior Scrum Master (DASSM)
Disciplined Agile Value Stream Consultant (DAVSC)
Disciplined Agile Coach (DAC)
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Gestion de Projet

Obtenir la certification PMP® (Inscription a I'examen
Nos certifications : PMI® incluse)

PRINCE2® Foundation
PRINCE2® Practitioner

PRINCE2® Obtenir la Certification AgilePM® - Agile Project
. Management Foundation
PRINCE2 Agile®

MoP® Formation compléte au management de projet
o

Directeur de projets

MoV® e :

Chef de projet informatique

MSP® . . .
Chef de projet digital
P30® Initiation aux méthodes Agiles

Gestion de projet : gagner en agilité avec une approche
hybride

Mettre en place une démarche Agile

Mettre en ceuvre la méthode agile KANBAN

Microsoft project certification Devenir coach agile

- Communiquer efficacement dans vos projets
- Gestion de contrats dans les projets et les affaires

« Project Management Office (PMO) : réussir le pilotage
des projets

- Piloter un portefeuille de projets ou un programme
- Piloter des prestataires de service

- Manager une équipe projet

- Piloter un projet a distance

« Animer les réunions de projet

- Le leadership du chef de projet

. Communiquer efficacement dans vos projets

+ La Process Com®

« 4 outils de PNL pour entrer en contact avec aisance et
efficacité

3 q 2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014 2015
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Conduite de changement

v @
/ﬁ\/ - -
4 S, S
re ..
w W
‘ﬁl
W)= ‘
Q@
« Conduite du changement - Développer sa résilience
+ Les bases de I'accompagnement du changement - 3h chrono pour développer ses capacités de

. . . concentration
» Conduite du changement : démarches et outils

.. - 3h chrono pour planifier et organiser son télétravail
- Atelier : instaurer une culture du changement dans son

équipe - 3h chrono pour découvrir ce qui vous anime
) rofessionnellement avec Ikigai
+ Les 4 clés de I'accompagnement du changement P g

. Engager les collaborateurs dans la démarche RSE - Savoir se positionner dans un contexte de changement
. Approche systémique : s'approprier la démarche

. Communiquer pour accompagner les changements

. Mieux écouter pour mieux décoder

. Communiquer avec aisance en situation difficile

- Communication de crise

« La Communication non violente pour managers

- Bien vivre les changements

- Se coacher soi-méme pour s’adapter au changement

Pourquoi choisir la formation en Conduite de
changement ?

La formation Conduite de changement du centre
Tweadup offre une expertise spécialisée dans la gestion
efficace des  transformations organisationnelles,
fournissant les compétences nécessaires pour conduire
le changement avec succés. Grace a des formateurs
expérimentés et des méthodologies éprouvées, cette
formation prépare les participants a relever les défis de

la conduite du changement dans un environnement
professionnel.
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- Formation pratique a l'audit interne - Concevoir vos procédures pour capitaliser vos savoir-

. Ay - faire
- Piloter le controle interne

. e s . - - Manager par les processus
+ Formation compléte a I'audit interne gerp P

- Les Fondamentaux du controle interne en
établissements bancaires et financiers

- Le Risk Management : de I'identification des risques a
leur traitement

- ldentifier et anticiper les fraudes
+ Métier consultant

- Organisateurs et consultants : les fondamentaux du
métier

- Créer son activité de conseil
- Réaliser un diagnostic organisationnel

. Consultants - animer des groupes de travail
collaboratifs

Nos certifications :
.Y .
m The Institute of
\ Internal Auditors
:.._\

The Certified Internal Auditor® (CIA®)

The Certification in Risk Management Assurance®
(CRMA®)

Qualification in Internal Audit Leadership® (QIAL®)
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Architecture et Décoration d’interieur

Nos certifications :

(rncd
. Intefior
| ) Design

IDC Fundamental Certification
IDC Professional Certification

IDC Expert certification

AUTODESK
Autodesk AutoCAD AutoCAD
AUTODESK
Autodesk Inventor Inventor
AUTODESK
Autodesk Fusion 360 Fusion 360
AUTODESK
Autodesk Revit Revit
AUTODESK
Autodesk Maya | Maya
AUTODESK
Autodesk 3ds MAX 3ds Max

Pourquoi choisir la formation en Architecture et
Décoration d’intérieur ?

La formation Architecture et Décoration d'intérieur
du centre Tweadup offre une expertise compléte
en conception et décoration d'espaces intérieurs,
permettant aux participants d'acquérir les compétences
nécessaires pour créer des environnements esthétiques
et fonctionnels grace a des formateurs expérimentés.

La perspective
le design et la création d'objets

Gestion de projets en architecture et décoration
d'intérieur

L'histoire de I'art

L'histoire du style de décoration

Les démarches de soumission aux marchés publiques
Etude des matériaux

Autocad

3ds max Vray

Cinéma 4D

Lumium

Archicad

Sketshup
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Ingénierie de formation

Comment TWEADUP CENTER vous accompagne pour réaliser
votre Ingénierie de Formation ?

TWEADUP CENTER vous accompagne pour conduire votre étude d'ingénierie de formation. Pour ce,
elle se charge de:

1. Faireundiagnostic devotre entreprise, d’identifier vos besoins en compétences, les caractéristiques
de vos employés, les ressources et les contraintes de votre projet

2. Définir, selon votre stratégie, les objectifs de la formation, ainsi que les moyens pédagogiques

3. Développer les outils et les supports de formation

4. Mener l'action de formation par diffusion du systéeme d'apprentissage en termes d'animation et
de suivi

5. Evaluer et réguler le fonctionnement de I'ensemble du projet.
6. Mesurer l'impact de votre projet IF sur votre entreprise

7. Et EN BONUS, TWEADUP CENTER vous assite gratuitement dans toutes vos démarches
administratives auprées de GIAC et CSF

Le plan de formation remboursé par 'OFFPT et le CSF

Effectivement, le GIAC rembourse les études d'Ingénierie de formation, toutefois, I'entreprise doit étre
éligible et respecter la démarche obligatoire.
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Learn, Work & Earn.




Learn, Work & Earn.

2eme étage N3 Immeuble NO7

Téléphone
212 6B 563685 / 212663209 353 Route El Farabi Dakhla Agadir

Email
contact@tweadupcenter.com

Site web
@ www.tweadupcenter.com & ¥/ Tweadup Center





